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JE COUPE

MON MICRO

QUAND JE NE
PARLE PAS

(pour éviter les bruits
parasites)

’03 WEBINAIRE
@ pu 05/05/20
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LA PAROLE IR\I/-:EEI,EA\
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POSER UNE POUR PRENDRE

QUESTION OU LA PAROLE
REAGIR (et je me présente)
J’ACTIVE LE \"’

MODE MOSAIQUE FFEan
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DEFINITIONS

De quoi parle-t-on?
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La fidélisation est, pour une marque, une entreprise (un club),
I'art de créer et de gérer une relation durable et personnelle
avec chacun de ses clients (les pratiquants).

La fidélisation contribue a entretenir un lien fort, un « effet de loyauté », qui consolide la
position avantageuse de celui qui offre un service ou un produit sur un marché et préserve
a terme sa part de marché et sa ses moyens.

Efforts de conservation
Efforts de prospection des pratiquants.
de nouveaux licenciés

Les clubs qui sont en mesure de conserver leur base de licenciés (pratiquants, bénévoles, dirigeants) sont ceux qui
résistent le mieux aux dépressions, et financent le mieux leur développement, leurs partenariats...

CLUB SPORTIF
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COMPRENDRE LES MOTIFS DE LA PRATIQUE
ET ABANDON

Entre 2008 et 2018, la FFBaD a gagné 65.000 licenciés, passant de 125.000 a 190.000
licenciés. Dans ce laps de temps, elle a aussi perdu 580.000 licenciés.

En fidélisant 1/10 des personnes qui ont quitté les clubs, la fédération compterait
aujourd’hui 250.000 licenciés, sans compter les gains en image et en bouche a oreille.

% des % des nouveaux

Abandon Nombre % total Nombre abandons licenciés
(TO dont primo-

Fin 2017/2018 9220 39,84% global) licenciés 5557 60,27%  58,13%
(TO dont primo-

Fin 2016/2017 9685 41,63% global) licenciés 4782 49,38% 61,17%

TOTAL 18905

Sur les 2 saisons étudiées, plus de 9000 personnes quittent nos clubs chaque année.
C’est presque I’équivalent de I'intégralité des licenciés qu’on renouvelle tous les 2 ans !

Et si 'on regarde de plus prés, on constate que ce turnover est bien plus prégnant chez les
primo-licenciés. Il avoisine les 60% de non renouvellement en moyenne.

Quand un club enregistre 'adhésion de 10 nouvelles personnes en septembre, seulement 4
reviendront en septembre suivant !

75% des nouveaux licenciés ne sont plus licenciés au bout de deux saisons !
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Qu’est-ce qui vous a amené au badminton ?

Questionnaire janvier 2019 destinés aux « disparus » (4000 personnes)

100
90
79,7
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20 65,7
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30 24,3 24,3
18,9
20
9,54
0
L'activité en = Besoin de faire Un proche Les créneaux Elargir mon L'envie de La mixité

elle-méme du sport compatibles réseau social progresser

80% = l'activité en elle-méme
65% = I'envie de bouger

Badminton = attractivité forte et image d’un sport qui bouge !
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Pourquoi avez-vous arréteé le bad?

Questionnaire janvier 2019 destinés aux « disparus » (4000 personnes)
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Qu'est-ce qui vous aurait fait rester?

Questionnaire janvier 2019 destinés aux « disparus » (4000 personnes)

90%

80%

o 2)Pas de probléme de santé 25%
oo 3)Meilleure ambiance 23,7%
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Pas de pb de santé Meilleure Meilleure Co(t moindre De I'encadrement
ambiance organisation
des créneaux
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1)Meilleure organisation des créneaux 28,7%

5,60%

Contenus de
séances adpatés
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COMPRENDRE LES
MOTIFS DE LA PRATIQUE

Plaisir 90%
Bien-étre (santé, équilibre) 80%
Sociabilité 75%
Compétition 21%

(étude MJS / INSEP) En population générale au dela de 15 ans

/LE DECALAGE DE PERCEPTION \

L'image qu’il a Ce gu’il vit en
du badminton club
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Détente 88%

Amusement 88%

Dépense physique 87%

Convivialité 82%
Santé 80%
Equipe 79%
Apprentissage 76%
Passion 75%
Confiance en soi 61%
Compétition 59%

Apparence physique 49%

(Union Sport et Cycle 2018)
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LES ATTENTES DES PRATIQUANTS AN st

MAITRISE
DU GESTE

Apprentissoge ¢!
Progression
-Exemplorité de Mencodront
-InghwdwoVsotion
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QUELLES SONT VOS ATTENTES?  q\_ Zssinivior

Questionnaire sept 2019 destinés aux nouveaux licenciés clubs test

Sorties extérieures
'4%

Initiation
(découverte tech-tac)
REGULIERE 47%

Initiation
(découverte tech-__—
tac) PONCTUELLE

13%

Rencontres
amicales 27%
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Et la competition... ??7?

Questionnaire sept 2019 destinés aux nouveaux licenciés clubs test

VOTRE INTERET POUR LES RENCONTRES QUEL MOMENT POUR LA
SPORTIVES ? COMPETITION?

Compétitions En week-
officielles 30% end 37,70% En semaine
sur les

créneaux

Amicales 70% 62,30%
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Et Ie bénéVOIat... ??? ‘KueBadminton

Questionnaire sept 2019 destinés aux nouveaux licenciés clubs test

ETES-VOUS PRETS A DONNER UN PETIT COUP DE
MAIN AU CLUB ?
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= OUlI' = NON
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LES BONNES PRATIQUES DES AN Badminton
ACCUEILLANTS

Comprendre
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PLAISIR

“Actupd!
-Fropreté
fonctiannafite
Diversificotion

MAITRISE
DU GESTE LIEN 30CIAL

Apprentissage ¢
Frogression A ,
-Exermgvarity de Fencadvomt Cioyennetd

-Indiwrhaakzation

') WEBINAIRE La premiéere impression Un sport vertueux \‘ "

Le plaisir, la principale attente  Les nombreuses facettes FFBaD
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LE CHOIX DES MOTS

ENTRAINEMENT APPRENTISSAGE

j! CONSEILS

, PROGRES
IR AVAIL g ACTIVITE @
ANIMATION CONVIVIALE

TOURNOI AMICAL APERO-BAD

COURS

RENCONTRE
TOURNOI INTERNE )
SOIREE INTER-MEMBRES

INTEGRATION INCLUSION

LE CHOC DES PHOTOS @
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- Progrés > donne e Je pratiq et mleuxr* ‘1 |
- Convivialité > attention aux personnes. |
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- plus attenifss aux signes de grogression

- Plus d’effoms pour socialisex \
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L'évaluation amorce le cercle
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Thomas CHAMPION Laurent GARNIER
Directeur Technique Chargé de développement
thomas.champion@badminton-aura.org laurent.garnier@liguepacabad.org
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